
 

お客様へのお知らせ 

 

弊社の化粧品は、お客様により満足していただくために、担当販売員（ソーマ・マザー）に

よるコミュニケーション販売を行っています。 

 

商品は正しくご使用いただくことで、お肌が本来持つ、自ら美しくなろうとする力を引き出

すことができると考えております。 

そして、正しくご使用いただくためには、適切な知識を持った販売員（ソーマ・マザー）に

よるカウンセリングやアドバイスが欠かせません。 

 

従って、弊社では、ソーマ・マザーを通じてお客様のお肌に合った商品選びをお手伝いし、

商品の良さを実感していただくことを心がけております。 

 

インターネットオークションやフリマアプリ等で弊社の販売員以外から購入されるお客様

に対しては、品質が適正であるかの判断もいたしかねます。万がートラブルが起きたとして

も、弊社として保証はいたしかねますのでご了承くださいませ。 

 

ご購入をご希望される方は、お近くの販売員をご紹介させていただきますので、 

ソーマ化粧品お客様相談室 06-6761-9400 までお問い合わせください。 

 


